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REGLAMENTO DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO Y APLICACION

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto proveer la esfera administrativa para la exacta
observancia de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo,
asi como reglamentar la prevencién, atencién, sancion y erradicacién de la violencia contra las mujeres que
establece la Ley, garantizar el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado, en un ambiente adecuado para su pleno desarrollo, con el establecimiento de ejes de accién
y mecanismos de coordinacién entre el Estado y sus Municipios, independientemente de la coordinacién que

se efectlie con la Federacion, para el debido y cabal cumplimiento de dicha Ley.

Articulo 2.- Toda mujer que se encuentre en el territorio del Estado de Quintana Roo, sin discriminacion

alguna, gozara de los derechos que otorga este Reglamento.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento, ademas de lo establecido en el articulo 2 de la Ley de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se entendera por:

|.- Banco Estatal de Datos: Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las

Mujeres.



Il.- Contencidn de estrés: Es la intervencion inmediata para que facilite al servidor publico que se encuentra en
un desequilibrio emocional, recupear el equilibrio emocional para que tenga una mejor recepcion de la

situacion en la que vive y disminuir dicho estrés;

lll.- Dafo: Es la afectacion o menoscabo que recibe una persona en su integridad fisica, psicoemocional o

patrimonial, como consecuencia de la violencia de género;

IV.- Eje de Accion: Las lineas operativas en torno a las cuales se articulan las politicas publicas en materia de

violencia de género;

V.- Estado de Riesgo: Implica la probabilidad de un ataque social, sexual, delictivo individual o colectivo, a
partir de la construccién social de desigualdad y discriminacién, que genera miedo, intimidacion, incertidumbre

0 ansiedad ante un evento impredecible de violencia;
VI.- Ley: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo;
VIl.- Ley General: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

VIIl.- Modelo: La representacién conceptual o fisica de un proceso o sistema para analizar un elemento o

fendmeno social determinado en un momento concreto;
IX.- Monitoreo: Supervisidon permanente de la evolucion de una accion;

X.- Ordenes de proteccion: Las medidas preventivas, emergentes, precautorias y cautelares que se otorgan a

las mujeres o a un tercero que viven violencia familiar o sexual exclusivamente;

Xl.- Objecion de Conciencia: Posibilidad de negarse a realizar una acciéon por motivos de conciencia o ética

personal;

XIl.- Politica Estatal Integral: es la adminiculaciéon de politicas publicas de cada una de instancias de la

administracion publica estatal y municipal en materia de violencia de género;

XIIl.- Protocolo: La formalizaciéon de lineamientos y procedimientos sobre la politica publica en materia de

violencia de género;

XIV.- Reglamento: Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Llbre de Violencias del Estado

de Quintana Roo;

XV.- Reglamento de la Ley General: Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia;

XVI.- Sistema Estatal: El Sistema Estatal de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia

Contra las Mujeres.



XVII.- Victimizacién: El impacto psicoemocional de cada tipo y modalidad de la violencia hacia las mujeres.

Articulo 4.- La aplicacion y vigilancia del cumplimiento de este reglamento, corresponde al Gobierno del
Estado de Quintana Roo y a sus Municipios, mediante las instancias de la Administracion Publica en sus
respectivos ambitos, sin perjuicio de las atribuciones e intervencion del Sistema Estatal a quien le compete la

interpretacion de este reglamento.

TITULO SEGUNDO
POUTICA ESTATAL INTEGRAL EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO
CAPITULO |
POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

Articulo 5.- Las politicas publicas seran las decisiones y consecuentes acciones que tome la Administracion
Publica Estatal y Municipal para atender, prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el
Estado de Quintana Roo, a partir de las necesidades y diagnésticos que para tal efecto se determinen en el

Sistema Estatal, asignandose el presupuesto que corresponda.

Articulo 6.- La Politica Estatal integral, considerara:

I.- Los Avances Legislativos con Perspectiva de Género;

.- Los criterio y lineamientos jurisdiccionales locales sobre los tipos y modalidades de la violencia;
lll.- Las areas geograficas con comportamiento violento hacia las mujeres;

IV.- Las formas de violencia mas proclives; y

V.- El comportamiento de Modelos desarrollados para la erradicacion;

Articulo 7.- La Politica Estatal Integral se articulara en ejes de accion, con el propésito de hacer efectivo el
derecho de acceso de las mujeres a una vida libre de todo tipo y forma de violencia, dichos ejes de accion

seran:

I.- Eje de Prevencion;
Il.- Eje de Atencion;

lll.- Eje de Sancion; y
IV.- Eje de Erradicacion.

Articulo 8.- Las politicas publicas que se requieran para cumplir con los fines de la ley y del presente

reglamento, se implementaran mediante:



I.- La elaboracién y operacion de modelos por eje de accion;

Il.- EI Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

en el Estado;

lll.- Las acciones de monitoreo del Sistema Estatal sobre la aplicacion de la Ley, en materia de violencia de

género; y
IV.- Las recomendaciones del Sistema Estatal para la armonizacion legislativa, normativa y judicial.

CAPITULO Il
SERVIDORES PUBLICOS QUE OPERAN LOS MODELOS

Articulo 9.- Los servidores publicos deberan estar debidamente acreditados, por la institucion que represente,
para la operacion de los modelos y la prestaciéon de servicios relacionados con la violencia de género, por lo

tanto deberan.

I.- Contar con capacitacion anual en perspectiva y violencia de género.

Il.- Contar con las actitudes idéneas para la atencion libres de prejuicios y practicas estereotipadas de

subordinacion.
lll.- Ser evaluados psicolégicamente en cuanto a dichas actitudes por lo menos cada afio; y

IV.- Ajustarse a los perfiles de puestos que se establezcan para la operacién de los modelos y prestacion de

los servicios.

La capacitacion de los servidores publicos sera para todos los niveles de operacion que atienda a las mujeres.
Incurren en responsabilidad los titulares de las undades ejecutoras de gasto que no den debido y cabal

cumplimiento al presente articulo.

Articulo 10.- Los servidores publicos que operen los diversos modelos que el presente Reglamento establece,
asi como aquellos en particular que laboran en los sistemas de procuraciéon y administracion de justicia y de
salud, podran solicitar al superior inmediato se les exima de la prevencion, atencién o sancion de eventos
vinculados con la materia, por tener un criterio o ideologia diversa a los principios rectores de la Ley y al
espiritu de la presente norma. Para los efectos de este articulo la objecién de conciencia, no dara lugar a
ningun tipo de sancion si se efectia dentro de las siguientes 24 horas en el eje de atencion y de 72 horas en

los ejes de prevencion y sancion, a que les fue turnado el asunto.

Articulo 11.- En el caso de que los profesionales, en psicologia o abogados lo soliciten, podran tener
contencion del estrés, generado a partir de la atencidon continua de asuntos vinculados con la materia del

presente Reglamento. La solicitud podran efectuarla después de los 18 meses ininterrumpidos en dicho



servicio; lo anterior sin perjuicio de que la Administracion Publica Estatal y Municipal efectué dicha contencion

y haga la rotacion de personal para disnninuir el estrés.

CAPITULO Il
SEGURIDAD PUBLICA DE LAS MUJERES

Articulo 12.- La Seguridad Publica debera prestarse, atendiendo a las necesidades de las mujeres, vinculadas
con la precaucién razonable de seguridad. Entendiendo que ésta se presenta cuando se tienen registrados
dos 0 mas eventos delictivos de la misma especie en un lapso no mayor a un mes, respecto de una mujer en

particular, comunidad o zona especifica.

Articulo 13.- Consecuentemente, la Seguridad Publica Estatal y Municipal en el ambito estricto de sus
competencias buscaran que la seguridad que se dé a las mujeres, esté debidamente normada, mediante los
protocolos de actuacién que para tal efecto se establezcan, los cuales sefialaran los lineamientos y
procedimientos respectivos, correspondiendo las atribuciones y funciones que sefiala el presente capitulo a
dichas instancias, las cuales estaran obligadas a la rendicion de cuentas respectiva y a efectuar informe

semestral al Comité Técnico de Investigacién a que se refiere el articulo 77 del presente Reglamento.

Articulo 14.- Cualquier efectivo de los cuerpos de seguridad estatal y municipal, debera privilegiar la proteccion

de las mujeres que viven violencia de género y abstenerse de:
I.- Practicas de negociacion, conciliacion o mediacién entre la victima o receptora y el agresor o generador, y
II.- Acciones prejuiciosas o criterios de sumision hacia la victima o receptora.

Articulo 15.- Se implementara un sistema de monitoreo para observar el comportamiento violento de

individuos que sefala la Ley para:

I.- Aquellos que estén sometidos a algun proceso o juicio penal por algun tipo de violencia, efectuado por las

instancias que tienen conocimiento de los hechos violentos.
II.- Evaluar los posibles riesgos para las mujeres, y
[1l.- Emitir las medidas de proteccion que corresponda.

Articulo 16.- Dicho monitoreo se vinculara de manera directa y efectiva con el Banco Estatal de Datos, asi
como ios registros que se implementen sobre las 6rdenes de proteccion en el Estado de Quintana Roo y las
personas sujetas a ellas, siendo una responsabilidad ineludible de las autoridades que generan la accién
precautoria y cautelar informar a la Secretaria de Seguridad Publica, instancia responsable del citado Banco,

asi como al Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Articulo 17.- Toda la documentacion y demas informacion relativa al presente titulo sera confidencial en los

términos de la legislacion aplicable, por lo que todas las personal que con motivo de su empleo, servicio,



comisiéon y funciones, tengan conocimiento de la misma, tendra la obligacion de guardar la mas estricta

confidencialidad.

TITULO TERCERO
MODELOS Y EJES DE ACCION
CAPITULO |
ESTRUCTURACION Y OPERACION DE LOS MODELOS

Articulo 18.- Por prevencion se entenderd el conjunto de medidas dirigidas para generar cambios
conductuales y de relaciones sociales entre las personas y en la comunidad, a partir de los diferentes tipos y

modalidades de violencia contra las mujeres.

Tendra por objetivo phoritario reducir los fadores de riesgo de la violencia individual o colectiva y potencializar

los factores protectores que desarticulen aquellos factores de riesgo, que pudiesen presentar.
Articulo 19.- Las acciones preventivas se implementaran en tres niveles preventivos:
I.- Primario: que tiene por objeto anticipar y evitar la aparicion de la violencia.

Il.- Secundario: en el cual se detectan de manera temprana casos y eventos violentos, para darles solucion

prioritaria y disiparlos, y

[ll.- Terciario: aquella que tiene por objeto la disminucion del numero de victimas de la violencia e

implementacién de acciones disuasivas contra dicha accion.

Articulo 20.- Como parte fundamental de la prevencion, el Estado de Quintana Roo efectuara una
autoevaluacion sobre los modelos preventivos y sus efectos, tomando en consideracién tanto las estrategias y
acciones como los resultados que se generen, mismos que sistematizara el Instituto Quintanarroense de la
Mujer y presentara ante el Sistema Estatal, en el entendido de que la prevencion corresponde a todas las

instancias que integran el Sistema Estatal, sin perjuicio de las atribuciones que les confiere la ley.

Articulo 21.- La atencidn, es el conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las mujeres con
el fin de disminuir el impacto de los diversos tipos y modalidades de la violencia que generan la consecuente

victimizacion.

Articulo 22.- Toda atencion que se otorgue por las instituciones publicas a las mujeres afectadas por algun tipo

y modalidad de violencia, debera ser.

I.- Gratuita y obligatoria.



.- Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impacté la conducta violenta.

lll.- Interdisciplinaria, consecuentemente incluira servicios médicos, de apoyo social, educativos, recreativos y
prioritariamente: psicoju ridicos con modelos de abordaje terapéuticos que atienda en las mujeres las
diferentes areas que se vieron afectadas con motivo de la violencia vivida como son: cognitiva, conductual,

afectiva, somatica y sexual.

IV.- Especializada para cada tipo y modalidad de violencia, tomando en consideracion las caracteristicas de la

victimizacion de que se trate, y
V.- Evaluada en cuanto a su efectividad y calidad.

Los Sistemas Estatal y Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y la Secretaria de Salud, deberan
crear espacios, unidades especializadas o modulos para garantizar la debida atencién de las mujeres victimas

o receptoras de violencia de género.

Articulo 23.- Los Modelos a favor de las mujeres en el Estado se integraran al menos con los siguientes

rubros:

I.- Objetivos generales y especificos.

I1.- Area de intervencion y percepcion social.

[ll.- Marco tedrico o explicativo del tipo de violencia.
IV.- Metodologia.

V.- Estrategias y acciones.

VI.- Niveles de intervencion.

VII.- Mecanismos de evaluacion, y

VIII.- Medicion de la efectividad.

Articulo 24.- Todo lugar destinado a la atencién, sea de caracter publico o privado, que se establezca y se
ocupe de la violencia, en términos de lo que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo sefala, orientara sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la disminucion

del estado de riesgo en que se encuentren éstas, para que pueda ejercer plenamente sus derechos.

Articulo 25.- Los modelos de atencion, podran estructurarse a partir diferentes niveles que cada uno de los
ejes plantea, pudiendo ser multimodal, de abordaje psicoterapéutico y juridico; seran dirigidos a mujeres que

viven violencia o a agresores o generadores que la producen.



Consecuentemente, la atencion de victimas y generadores de la violencia y elaboracién de los modelos
conducentes, estaran a cargo de las Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, la Procuraduria General de
Justicia de Quintana Roo, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional,
los Sistemas Estatal y Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Quintanarroense de la

Mujer, y las instancias municipales de la mujer, sin perjuicio de las atribuciones que les ha sido conferidas.

Articulo 26.- La sancion de la violencia, se entiende como el fin y recurso ultimo de la politica publica,
orientado a la aplicacion irrestricta de las normas juridicas y sus consecuencias correspondientes

contempladas en la Ley y en este Reglamento.

La Secretaria de Gobierno, la Procuraduria General de Justicia del Estado, la Secretaria de Seguridad
Publica, y el Instituto Quintanarroense de la Mujer, seran responsables de articular la politica conducente en

materia de sancion, sin perjuicio de las funciones y atribuciones que la ley les confiere.

Articulo 27.- Los modelos de sancion tendran como prioridad la evaluacion anual sobre la aplicacion y
efectividad de la Ley, y de las diversas normas juridicas que regulan los diversos tipos y modalidades de la

violencia, la cual contendra:

I.- Las consignaciones y no ejercicios de los delitos de Violencia Familiar y los Delitos contra la Libertad y

Seguridad Sexual;

Il.- Analizar la procedencia y acreditacion de los Delitos contra Libertad y Seguridad Sexual y de Violencia

Familiar;

[ll.- Registrar el numero de procedimiento arbitral o administrativo con las sanciones respectivas en los casos

en que la violencia familiar constituya falta administrativa;

IV.- Los casos del incumplimiento o violacion de las 6rdenes de proteccion que se otorguen,;

V.- Los sistemas de recepcion, tramite y sancién a las quejas sobre hostigamiento y acoso sexual.

VI. La adecuada y oportuna sancién de los servidores publicos que incumplan la ley y toleren la violencia;

VIl.- Las causas y sentencias penales en casos relacionados con los delitos vinculados a la violencia de

género;
VIII.- La indemnizacion efectiva del dafio material y moral; y

IX.- Las sentencias y resoluciones en casos de divorcio, pérdida de la patria potestad, custodia, régimen de

visitas en que exista violencia familiar.



Articulo 28.- La Erradicacion, es el conjunto de mecanismos y politicas publicas que tiene como objetivo
eliminar la violencia contra las mujeres, que implementan las instancias de la Administracion Publica en el

Estado y en el Municipio, en el marco de las facuttades correspondientes.

Articulo 29.- Toda accion 6 Modelo de Erradicacion que busque eliminar cualquier tipo o modalidad de la

violencia, constara de las siguientes etapas:
I.- La preparacion en la comunidad y certeza de continuidad del modelo o actividad en un tiempo determinado;

Il.- La accién ofensiva con la ejecucion de las actividades correspondientes para el desaliento de practicas

violentas;
Ill.- La consolidacion con vigilancia y monitoreo del modelo, y

IV.- La conseivacion del nivel alcanzado mediante determinacién de los individuos o grupos que contintan con

practicas violentas, para focalizar las acciones del modelo.

Articulo 30.- En este Eje de Erradicacion, se implementaran las siguientes estrategias prioritarias:
I.- La planificacién de las acciones contra la violencia;

Il.- La sistematizacion de la informacién sobre violencia contra las mujeres;

lll.- La investigacion muldisciplinaria sobre los tipos de violencia; y

IV.- Fortalecimiento de la Estructura Social de las mujeres que presenten liderazgo o que formen opinién en su

comunidad.

El Sistema Estatal realizara evaluaciones anuales de las acciones que se implementen en el eje de
erradicacion para determinar el avance social y eficacia de las politicas publicas en la eliminacion de la

violencia contra las mujeres.

Los sistemas Estatal y municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer y las instancias municipales de la mujer, articularan las acciones y modelos que sefiala el presente

ordenamiento en materia de erradicacion, sin perjuicio de sus funciones y atribuciones.

CAPITULO Il
MODELOS DE LOS REFUGIOS PARA LAS VIiCTIMAS DE VIOLENCIA

Articulo 31.- Los refugios para mujeres afectadas por la violencia familiar y sexual en el Estado, contaran con

un modelo de:
I.- Atencién integral;

.- Especializacion;



I1l.- Gratuidad;

IV.- Temporalidad,

V.- Seguridad; y

VI.- Secrecia en cuanto a su ubicacion, y datos personales.

Y demas lineamientos que sefalan la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en
sus articulos 54 al 59, asi como los articulos 52 al 57 de la Ley y las normas técnicas que para tal efecto se

emitan por los Sistemas Nacional y Estatal.

Articulos 32.- Los Refugios con perspectiva de género, operaran con un modelo, segun el nivel de intervencion
en que se estructuren y tendran los objetivos fundamentales, independientemente de otros valores agregados,

como:
I.- La proteccion y seguridad de las mujeres y de sus menores hijos.
Il.- La autonomia, y

[ll.- Empoderamiento de las mujeres.

Consecuentemente se impulsaran diversos niveles en la estructuracién de dichos refugios en atencion a los

objetivos sefalados.

Articulo 33.- Los modelos de refugios deberan estar claramente diferenciados de los modelos de los centros o

unidades de atencion, con los cuales debe implementar la coordinacion sistémica respectiva.

Articulo 34.- Los refugios que se establezcan en el Estado deberan estar debidamente registrados en el
Sistema Estatal, sin menoscabo del cumplimiento de los requisitos que establezca la Ley y demas

ordenamientos en la materia.

CAPITULO Il
TRATAMIENTO DE LAS MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA

Articulo 35. Los modelos con los que operen los Centros o Unidades de Atencién Especializados en Violencia

Familiar, contendran los siguientes lineamientos:
I.- Normas técnicas que determine el Sistema Estatal;
II.- Modalidades terapéuticas que favorezcan toma de decisiones;

[ll.- Objetivos claros y precisos por cada sesion terapéutica;



IV.- Plan terapéutico que incluya la modalidad y los motivos de egreso de los procesos psicoterapéuticos;
V.- La tramitacion de la indemnizacion del dafio material y moral; y

VI.- Las modalidades de pareja y de familia, no se aplicaran por la desigualdad de poder entre las partes que

tomen el proceso terapéutico.

Articulo 36.- La modalidad terapéutica que se determine, favorecera la toma de decision de las mujeres y
desestimara la aceptacion de la violencia con objetivos terapéuticos claros y precisos. La atencion juridica, se
enfocara hacia la restitucion de los derechos de las mujeres, buscando la reparaciéon del dafio, mediante la

indemnizacion del dano material y moral.

Articulo 37. Los modelos de abordaje terapéutico consideraran la victimizacion de las mujeres como una

circunstancia temporal y transitoria y se:

I.- Evitara la victimizacion terciaria;

Il.- Hara una valoracion diagndstica inicial de los sintomas que presenta;
Ill.- Analizara el impacto de las concepciones sociales en dicho sintomas;
IV.- Establecera un plan terapéutico, con objetivos crinims y psicosociales;
V.- Efectuaran los reportes de cada sesion;

VI.- Implementaran criterios de egresos o rnotivos de alta;

VII.- Determinara los mecanismos de la supervision clinica; y

VIII.- Las sesiones de seguimiento.

Articulo 38.- La violencia sexual que se presente en sus diversas forrnas, tendra un abordaje especial, por el

impacto que genera en la mujer afectada, por lo que el enfoque psicosocial hara énfasis en:
I.- La interiorizacién de la culpa;
.- La construccion social de la agresion sexual; y 1ll. El tratamiento de las disfunciones sexuales.

CAPITULO IV
DEL TRATAMIENTO A LOS AGRESORES 0 GENERADORES

Articulo 39.- La atencién a quienes ejercen y realizan actos de violencia familiar, sera reeducativa y libre de

cualquier estereotipo que favorezca la misoginia y justifique la violencia, dicha atencion:

.- Se orientara a la disminucion de rasgos violentos en los individuos que tomen los procesos

psicoterapéuticos; y



Il.- Debera ser aprobada por el Sistema Estatal, y cumplir con las normas técnicas que emita, con la finalidad
de que se relacionen directamente con la atenciéon a las mujeres afectadas por la violencia, en especial

tratdndose de violencia familiar y sexual.

Articulo 40.- Se podra prestar atencion especializada a quien ejerza, provoca o genera la violencia familiar

exclusivamente, siempre y cuando se observen los siguientes lineamientos:

I.- EI modelo psicoterapéutico que se implemente sea registrado, de conformidad con las disposiciones de

este Reglamento;

.- Validado por dos instituciones publicas o privadas, en cuanto a su efectividad, metodologia e ideologia;
[ll.- Refrendo de los modelos, semestralmente;

IV.- Estar registrado en el Sistema Estatal; y

V.- Contar con una institucion publica o privada reconocida, que funja como supervisor clinico de los

profesionales que proporcionan el apoyo psicoterapéutico y de la operacién del modelo.

Articulo 41.- Todo modelo que se implemente para la atencion y reeducacion de los agresores o generadores

de la violencia familiar, deberan incluir en particular:

I.- Analisis de las masculinidades y su impacto en la violencia;
Il.- Marco tedrico explicativo de la violencia masculina;

[ll.- Marco de abordaje tedrico, terapéutico y su motivacion;
IV.- Modelo de inteivencion;

V.- Metodologia y Técnicas empleadas;

VI.- Focos de atencion;

VIIl.- Objetivos generales y especificos del tratamiento; y
VIIl.- Plan terapéutico por cada sesion.

Articulo 42.- Constituye un trato desigual y discriminatorio considerar que en el ejercicio de la violencia de la
victima o receptora como la del agresor o generador, son circunstancias fortuitas y consecuentemente que
ambos son responsables de la dinamica de violencia, y que el tratamiento para ambas partes se dé en
igualdad de condiciones. Consecuentemente, toda atencion juridica privilegia la proteccion y seguridad de la
victima o receptora de la violencia de género, en tanto que la atencién al agresor o generador buscara que

éste asuma la responsabilidad de sus actos. El tratamiento de éste es en beneficio de la victima o receptora.



Para el debido cumplimiento del articulo 51 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo, las autoridades responsables de los tratamientos reeducativos y
psicoterapéuticos de los agresores o generadores, deberan hacer del conocimiento al Instituto

Quintanarroense de la Mujer el seguimiento integro de dichos tratamientos.

Articulo 43.- Incurre en responsabilidad el servidor publico que habiendo detectado riesgo en la seguridad de
las mujeres, dentro de un tratamiento reeducativo y psicoterapéutico o juridico, de agresores o generadores,
no de aviso de dicho riesgo a las autoridades competentes para que éstas tomen las medidas conducentes y

emitan las érdenes de proteccion respectivas.

CAPITULO V
REGISTRO DE MODELOS Y PROTOCOLOS

Articulo 44.- La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal llevara un registro de los diferentes modelos y
protocolos que se implementen en las instituciones publicas en materia de prevencion, atencién, sancién y
erradicacion, con motivo del Programa Estatal respectivo, formando un inventario estatal de éstos, pudiendo

registrar los modelos privados de las organizaciones civiles que asi lo soliciten.

Consecuentemente la Secretaria de Gobierno considerara los rnodelos y protocolos que la Secretaria

Ejecutiva del Sistema Estatal registre para la articulacion de la Politica Integral Estatal de la materia.

Articulo 45.- La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal a efecto de sistematizar la informacion del Banco
Estatal de Datos de Violencia contra las Mujeres, sera la encargada de registrar los modelos de prevencion,

atencion, sancién y erradicacion de la violencia de género, que se elaboren o articulen.

Articulo 46.- Las instituciones publicas o privadas interesadas en efectuar registro y consecuentemente
deposito de los modelos y protocolos a que hace alusién el articulo anterior, deberan presentar ante la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, por escrito, formato de registro, donde se indique con claridad:
I.- Eje de accidn y nivel del mismo donde se inscribe la operacion del modelo:

.- Poblacion a la cual se dirige;

[ll.- Mecanismos de seguimiento y evaluacion;

IV.- Estrategias de intervencion;

V.- Autoria intelectual individual o institucional, o ambas; y

VI.- Permisos en su caso, de publicacion y difusion.



Dicho escrito se presentara en dos tantos, y debidamente numeradas las hojas que constituyan el cuerpo del

modelo o protocolo.

ARTICULO 47. Los protocolos que se implementen y disefien en materia de prevencién, atencién, sancién y

erradicacion de la violencia, sefalara:

I.- Tipo de protocolo de que se trata;

I.- El objetivo general y especifico;

.- El diagnéstico breve que motiva el protocolo;

IV.- El marco de actuacioén del protocolo; y

V.- Los mecanismos de sostenibilidad.

TiTULO CUARTO

OPERATIVIDAD

CAPITULO |

ARMONIZACION

ARTICULO 48. La armonizacién es un proceso de adecuacion y compatibilidad del derecho interno, con los
instrumentos internacionales que México ha suscrito y ratificado, en clara concordancia con el articulo 133 de

la Constitucion de la Republica Mexicana.



ARTICULO 49. La armonizacién normativa implica actualizar cada uno de sus preceptos para eliminar las

desigualdades, y la discriminacion mediante la perspectiva de género, la misma incluye:

I.- Armonizacién legislativa;

[I.- Armonizacion judicial; y

Ill.- Armonizacion ejecutiva.

ARTICULO 50. El seguimiento de los diversos tipos de armonizacién correspondera a la Mesa de
Armonizacion, con excepcion de la armonizacion judicial, respecto a la cual se celebraran las bases de
colaboracién que correspondan, entre el Poder Judicial del Estado y el Sistema Estatal, con la debida

intervencién del Congreso del Estado.

ARTICULO 51. La Mesa de Armonizacién legislativa, se conformara con los miembros del Congreso del
Estado e incluira al o la titular de la Secretaria de Gobierno del Estado y a la titular del Instituto

Quintanarroense de la Mujer.

ARTICULO 52. La armonizacién legislativa corresponde al Congreso del Estado, se efectuara con la revision

de las leyes estatales, en su completitud, con un analisis de cada norma y cada ordenamiento.

ARTICULO 53. La armonizacién judicial quedara a cargo del Poder Judicial del Estado, e implica la motivacion
y fundamentacion de sus resoluciones y sentencias en los principales ordenamientos internacionales que
regulan la no discriminacion de las mujeres y la violencia de género, y los derechos humanos de éstas. Esta
podra hacerse extensiva a las ponencias de resolucion del ejercicio de la accion penal, y a la formulacion de

conclusiones por parte del C. Agente del Ministerio Publico del Estado.



ARTICULO 54. La armonizacién ejecutiva correspondera al Ejecutivo Estatal, respecto de los reglamentos que
emanan de éste, con motivo de su facultad reglamentaria, y a los Ejecutivos Municipales respecto a los

bandos y reglamentos que norman la vida municipal.

CAPITULO I

OTORGAMIENTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION

ARTICULO 55. Las Ordenes de Proteccién son medidas de caracter cautelar, precautorio y preventivo que se
otorgan a las mujeres o, a terceros que se encuentren en riesgo con motivo del ejercicio de la violencia sexual

y familiar en sus diversos tipos.

ARTICULO 56. Las Ordenes de Proteccion son:

|.- Personalisimas;

I.- Intransferibles;

[ll.- De urgente aplicacion;

IV.- No causan estado sobre los bienes o derechos; y

V.- Temporales.

ARTICULO 57. Las 6rdenes de proteccion se tramitaran ante la autoridad competente en materia penal por

parte de las mujeres o quién sus derechos represente, asi como por el Ministerio Publico.



Las ordenes de proteccién de naturaleza civil o familiar, se solicitaran ante el juez de la materia que

corresponda.

ARTICULO 58. Las 6rdenes de proteccién emergentes y preventivas, seran solicitadas por la representacion
social, ademas de las victimas directas e indirectas de conformidad con el procedimiento y observancia que el
Caddigo Penal del Estado y el protocolo de actuacion respectivo sefiale. El Ministerio Publico para la debida

instrumentacion de las érdenes de proteccion se auxiliara de la fuerza publica.

ARTICULO 59. La autoridad jurisdiccional sera el competente para revisar, autorizar o en su caso emitir la
orden de proteccidn respectiva en el entendido de que su negativa, dilacién u omision sera bajo su mas

estricta responsabilidad.

CAPITULO Il

CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

ARTICULO 60. Para garantizar un trato sin discriminacién e idéneo, los servidores publicos deberan recibir:

I.- Capacitacion permanente sobre perspectiva de género, derechos humanos y sobre la implementacion y

operacion de la atencién; y

[I.- Contencion del estrés que se genera a partir de proporcionar atencion.

ARTICULO 61. El subprograma anual de capacitacion incluira, sin perjuicio de la capacitacién en materia de

perspectiva y violencia de género, a la Administracion Publica Estatal y Municipal:



I.- Capacitacion y sensibilizacién del personal encargado de la Procuracion e Imparticion de Justicia en las

materias que sefala la Ley; y

II.- Capacitacion y sensibilizacién de los diversos cuerpos policiacos y de seguridad, que sean competentes

para conocer cualquier tipo y modalidad de la violencia contra las mujeres.

Podra hacerse extensiva al personal adscrito a todas las instituciones en el Estado que estén involucradas en

la materia.

TITULO QUINTO

COORDINACION

CAPITULO |

SISTEMA ESTATAL

ARTICULO 62. El Sistema Estatal conformado por instancias gubernamentales del Estado y sus municipios,
en interrelacion permanente y homogénea, constituyen una unidad unica global e indivisible para la
implementacién y aplicacion de los ejes de accidn, politicas publicas y la aplicacion del Programa Estatal
Integral en Quintana Roo, con independencia de los Consejos y Comisiones que se adhieran a este para

efectos de operar una politica publica integral.

La Secretaria de Gobierno integrara y validara las propuestas anuales de trabajo de las instancias que
integran el Sistema Estatal. Consecuentemente la Secretaria Ejecutiva se encargara de llevar el registro de los

planes de trabajo de los integrantes del Sistema Estatal.

El Sistema Estatal celebrara sesiones ordinarias dos veces al afo, y extraordinarias las veces que sean
necesarias, quedando a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal la convocatoria de acuerdo a los

lineamientos que establezca el Reglamento del Sistema Estatal.



ARTICULO 63. El Sistema Estatal tendra cuatro comisiones una por cada eje de accién, ademas de los
consejos tematicos sobre violencia a que se refieren en el articulo 74 de este reglamento, que se adhieran al

mismo y la Mesa de Armonizacion Legislativa a efecto de establecer la politica estatal Unica en la materia.

A fin de socializar los derechos de las mujeres en el Estado, el Sistema Estatal debera de contar con una
Cartilla que contenga los derechos de las mismas, asi como las atribuciones y obligaciones de la
Administracién Publica Estatal y Municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres.

ARTICULO 64. Las Comisiones del Sistema Estatal, seran:

|.- La Comision de Prevencion;

Il.- La Comision de Atencion;

Ill.- La Comisién de Sancion;

IV.- La Comisién de Erradicacion; y

V.- La Mesa de Armonizacion.

Dichas comisiones estaran integradas por los miembros del Sistema Estatal, con arreglo a la ley y los que
determinen los ordenamientos que crean los consejos tematicos, que mediante el acuerdo respectivo se
adhieran a dicho Sistema. Las funciones de las comisiones estaran basadas en los objetivos de cada uno de
los modelos y ejes de accion de acuerdo al Reglamento del Sistema Estatal de Prevencion, Atencion, Sancion

y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.



Para los efectos de coordinar las actividades de las comisiones sefialadas en el presente articulo, contaran
con un responsable como sigue: la de prevencion estara a cargo de la Secretaria de Salud y la de Educacion;
la de atencidn a cargo del Sistema DIF Estatal; la de sancion a la Procuraduria General de Justicia del Estado;
la de erradicacion a la Secretaria de Gobierno; en tanto que la de armonizacion quedara a cargo del Instituto

Quintanarroense de la Mujer.

ARTICULO 65. El Sistema Estatal, ante la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, a que se refieren

los articulos 20y 21 de la Ley, procedera a:

I.- Analizar la procedencia de declaratoria de alerta de violencia de género contra las Mujeres;

II.- Notificar a las instancias, autoridades y municipios involucradas, para efectos de la rendicion de informes

previos para integrar el informe que rendira el Ejecutivo Estatal; y

lll.- Elaborar el informe sobre dicha alerta de violencia de género contra las mujeres para el Ejecutivo Estatal,

con las acciones y estrategias procedentes.

ARTICULO 66. Al ser procedente la declaratoria de Alerta de Violencia Género contra las Mujeres, el Sistema

Estatal tomara las siguientes medidas:

I.- Se conformara un grupo de trabajo estratégico para analizar y determinar las acciones procedentes para la

alerta de violencia contra las mujeres, previa valoracién de su procedencia; y

Il.- Determinara la instancia de la Administracién Publica Estatal que sera responsable del seguimiento de las

acciones correctivas vinculadas a la alerta de violencia de género contra las mujeres.

ARTICULO 67. Sila alerta de violencia de género contra las mujeres se refiere al procedimiento establecido
en el articulo 39 del Reglamento de la Ley General con motivo de la existencia de un agravio comparado, el

Ejecutivo Estatal, la remitira al Presidente del Sistema Estatal y al Presidente de la Mesa Directiva del



Congreso del Estado de Quintana Roo para su efectos conducentes dentro de los quince dias habiles

siguientes a la recepcién del mismo.

ARTICULO 68. El Agravio Comparado implica un trato desigual a las mujeres dentro del marco juridico del

Estado, en relacion con otro Estado, incluso de procedimientos y tramites de indole administrativa

ARTICULO 69. La Mesa de Armonizacién Legislativa, en los casos de agravio comparado procedera a:

I.- Realizar el analisis juridico.

.- Estudio de impacto, y

[ll.- Determinacion de procedencia de la aceptacion de homologacion y/o eliminacion de normas juridicas.

Y de ser procedente elaborara la iniciativa de ley correctiva, para que sea presentada dentro de los sesenta
dias habiles siguientes a la notificacion del agravio comparado, para los efectos del articulo 39 del Reglamento

de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

ARTICULO 70. Los municipios implementaran instrumentos, estrategias y acciones necesarias para la
ejecucion y desarrollo de los ejes de accion en sus respectivos ambitos y territorios, especificamente lo

concerniente a:

I.- La Coordinacion con los 6rdenes de gobierno estatal y el federal.

Il.- Los Modelos preventivos de la violencia, en especial en el de deteccidon de los diversos tipos de violencia

contra las mujeres.



.- La atencion a los tipos y modalidades de la violencia.

IV.- La implementacién de sanciones respecto de la violencia contra las mujeres en lo que concierne al ambito

de sus atribuciones, y

V.- Los Modelos de erradicacién de la violencia y la evaluacion en aplicacion y eficacia de los mismos.

CAPITULO Il

PROGRAMA ESTATAL INTEGRAL

ARTICULO 71. El Programa Estatal Integral se estructura a partir de los cuatro ejes de accién, y en cada uno

de ellos se sefialara, al menos los siguientes rubros:

I.- Diagnostico que comprenda aspectos nacionales y del Estado;

II.- Los Objetivos Generales y Especificos;

lll.- Las Estrategias;

IV.- Las Lineas de Accion;

V.- Indicadores;

VI.- Las Metas Cuantitativas y Cualitativas;



VII.- Los Responsables de Ejecucion; y

VIII.- Los Mecanismos de Evaluacion.

CAPITULO Il

PRESUPUESTO Y PARTICIPACION SOCIAL

ARTICULO 72. A fin de que el Ejecutivo Estatal de debido y cabal cumplimiento a lo sefialado en el articulo 37
de la Ley, la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda,
elaboraran el proyecto de presupuesto de egresos del Estado, determinando la partida para la materializacion
de las acciones que prevé la Ley y el presente reglamento, y los recursos necesarios para los objetivos del

Sistema y el desarrollo del Programa Integral.

ARTICULO 73. Los y las lideres de opinién e integrantes de la sociedad civil, podran participar en las
actividades de los Comités a invitacion de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, conformando grupos
focales para los diversos temas de erradicacién y sancion de la violencia de género, donde se puedan rendir

cuentas a la sociedad por parte del Sistema Estatal.

CAPITULO IV

COMITES

ARTICULO 74. Conforme a las disposiciones de la Ley y para efectos de la operatividad de este reglamento,
se establecen los siguientes Comités, sin perjuicio de la Mesa de Armonizacion, y de las comisiones de los

ejes de accién y de la de evaluacion:

I.- Comités de Seguimiento. Que se estableceran en escuelas, sindicatos y empresas con motivo de los

convenios o bases de colaboracién que se celebren entre el Sistema Estatal y estas organizaciones; y



II.- Comités de Erradicacion de la Violencia. Que se establezcan en las dependencias de la Administracion

Publica Estatal y Municipal, asi como en los Poderes Legislativo y Judicial del Estado.

ARTICULO 75. Los Comités de Seguimiento a que hace alusién el articulo anterior, para los efectos revisaran

que en sus estructuras interiores:

I.- No se discrimine a las mujeres por ningun motivo;

II.- Se monitoreé las practicas de hostigamiento y acosos sexual; y

lll.- Se establezcan codigo de ética de no violencia entre los trabajadores o alumnos.

ARTICULO 76. Los Comités de Erradicacion de la Violencia estableceran hacia su interior:

I.- Campafias de no violencia y discriminacion;

[I.- Codigo de ética de no violencia;

[1l.- Monitore6 de superiores que practiquen el hostigamiento, o servidores publicos que acosen; y

IV.- Servidores publicos que practiquen violencia institucional en términos de la Ley.

ARTICULO 77. Se establecera el Comité Técnico de Investigacion, el cual estara integrado por la Secretaria
de Gobierno, la Secretaria de Educacion, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, el Consejo Estatal de
Poblacion, el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, el Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informatica, y las Universidades Publicas del Estado, cuyas funciones seran:



I.- Recopilar y sistematizar las investigaciones que se generen en el Estado, en la materia.

Il.- Proponer las investigaciones que sean necesarias para la elaboracién, disefio y publicaciones de las

mismas.

.- Difundir los alcances y hallazgos de las investigaciones en materia de violencia de género; y

IV.- Elaborar el informe anual sobre la situacion de las mujeres en el Estado, que rinda la Secretaria Gobierno

en su calidad de Presidente del Sistema Estatal.

La coordinacion de este Comité Técnico de Investigacién queda a cargo del Consejo Estatal de Poblacién

conjuntamente con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal.

TITULO SEXTO
UNICO

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 78. Con la finalidad de garantizar el monitoreo y seguimiento de las politicas publicas, programas,
proyectos y acciones que se emprendan en beneficio de las mujeres en el marco de la Ley y de este

reglamento se crean los Consejos Sociales Municipales

ARTICULO 79. Estos se integraran en cada uno de los municipios del Estado por un nimero no mayor de
veinte mujeres y hombres de los sectores publico, privado, social y de la academia, de las regiones y

comunidades de sus municipios. Sus cargos seran honorificos.

Los integrantes del Consejo Social duraran en su encargo dos afios, pudiendo permanecer por un segundo

periodo.



Estos Consejos Sociales Municipales seran presididos por una Consejera Presidenta, que sera electa en
votacioén publica y directa por la mayoria de sus miembros y por cada Consejero(a) se podra designar a su

respectivo suplente.

ARTICULO 80. Los Consejos Sociales Municipales sesionaran, convocados por su Presidenta, por lo menos
dos veces por afio de manera ordinaria y en forma extraordinaria cuantas veces sea necesario. Las sesiones
se instalaran legalmente con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes y los acuerdos seran

adoptados por mayoria de votos de los asistentes;

ARTICULO 81. Las y los integrantes de los Consejos Sociales Municipales seran designados por la Directora

del Instituto Quintanarroense de la Mujer, previa validacion de su Consejo Consultivo.

ARTICULO 82. Los Consejos Sociales Municipales se coordinaran y colaboraran directamente con la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal teniendo las facultades siguientes:

I.- Vigilar y dar seguimiento en los municipios que representen el cumplimiento de las politicas publicas,
programas, proyectos y acciones que se emprendan en beneficio de las mujeres, en el marco de la Ley y de

este reglamento;

Il.- Proponer medidas para modificar las politicas, estrategias, programas, proyectos y acciones

derivados de esta ley;

[ll.- Emitir a través de su Presidenta opiniones sobre el andlisis, observacion y seguimiento que se haga de los

programas, proyectos y acciones que se emprendan por el Sistema Estatal; y
IV.- Las demas que establezca este Reglamento y su Manual de Operacion.

ARTICULO 83. Las Presidentas de los Consejos Sociales Municipales se reuniran en sesién plenaria al menos
una vez al afio; anualmente designaran a una representante para que participe, con voz pero sin voto, en las

sesiones del Sistema Estatal.
TITULO SEPTIMO
UNICO

EVALUACION

ARTICULO 84. Con la finalidad de garantizar el seguimiento y la evaluacién de los principios establecidos en
la Ley y en este Ordenamiento, en armonizacion con instrumentos internacionales, se crea la Comisién de

Evaluacion, la cual estara presidida por la Secretaria de Gobierno en coordinacién con la de Planeacion y



Desarrollo Regional y los responsables de los ejes de accion del Sistema Estatal. La Comisién de Evaluacion

tendra las siguientes funciones:

I.- Disefiar los criterios y lineamientos para la evaluacion integral de las acciones que se realicen al interior del

Sistema Estatal;

I.- Disefiar el conjunto de indicadores de evaluacion de impacto, cobertura, eficiencia, territorialidad,

desempefio y gestion de las acciones que se realicen al amparo del Sistema Estatal;

lll.- Coordinar y supervisar el seguimiento y las evaluaciones externas del Programa Estatal que lleven a cabo

instituciones académicas y otras especializadas en materia de violencia de género;

IV.- Apoyar técnicamente a los municipios en la evaluacion y seguimiento de las acciones que emprendan al

amparo de la Ley; y

V.- Preparar un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Programa Estatal, que identifique los

obstaculos en su instrumentacién y contenga propuestas de actuacion.

ARTICULO 85. La evaluacién del Programa Estatal y de sus ejes de accién, tendra como fines:

I.- La actualizacién y orientacion de los programas y politicas publicas en el Estado;

.- La determinacion de recursos humanos y financieros para el desarrollo del Programa Estatal;

lll.- Las acciones programaticas; y



IV.- Presupuestos respectivos.

ARTICULO 86. Se realizaran evaluaciones anualmente de las acciones que se implementen en:

I.- El eje de erradicacion, para determinar el avance social;

I.- Eficacia de las politicas publicas en la eliminacion de la violencia contra las mujeres;

[ll.- En la modificacién conductual y de actitudes de la Policia Estatal y Municipal;

IV.- La autoevaluacion de los diversos modelos que se apliquen en la Administracion Publica Estatal y

Municipal para las mujeres; y

V.- La evaluacion externa y por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de los modelos reeducativos para

agresores o0 generadores de la violencia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su publicacién en el Periédico

Oficial del Gobierno del estado de Quintana Roo.






